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Mensagens de auto-supervisao

O dispositivo de protecao supervisiona seu funcionamento normal, realizando varias verificagbes de autossupervisao durante o tempo de execugéo do dispositivo.
Ao detectar quaisquer falhas graves, o LED do sistema comegara a piscar, alternando entre vermelho e verde. O problema sera gravado em uma meméria interna.
Verifique as mensagens de autossupervisao em <Operagao/Autossupervisao/Mensagens>.

Autossupervisao Descrigdo da mensagem Acdo corretiva

Mensagem '

S1 O dispositivo sofreu uma reinicializagdo nao programada. Entre em contato com nossa equipe de manutencao.

Vocé recebera uma ferramenta para a analise de erros.

S2.4 Nivel critico de recursos internos. Entre em contato com nossa equipe de manutencéo.
Vocé recebera uma ferramenta para a analise de erros.

S5..10 - reservado para uso futuro -

S 11 Hardware: Defeito de FRAM. O dispositivo sera definido como Envie o dispositivo para conserto.

inoperante na préxima reinicializagao.

S12 A bateria para conservacao do relégio em tempo real esté fraca. |A bateria pode ser trocada pelo fabricante. Ndo ha nenhum impacto
na funcionalidade do dispositivo se a bateria apresentar defeito,
exceto pela conservacao do reldgio enquanto a unidade estiver no
estado desenergizado.

S 13 - reservado para uso futuro -

S 14 Seu dispositivo sofreu um aumento ou uma queda de tensdo de  |Verifique a sua fonte de alimentag&o. Vocé pode parar o LED do

alimentagéo de curto prazo. sistema, selecionando <Operagao/Reconhecimento/ Sistema de
LED SSV.Ack>.
S 15 Nivel critico de recursos internos. Entre em contato com nossa equipe de manutencéo.
Vocé recebera uma ferramenta para a analise de erros.
S 16..29 - reservado para uso futuro -
S 30 Problemas com o médulo do diferencial da linha de 24 km. Entre em contato com nossa equipe de manutengéo.
Vocé recebera uma ferramenta para a analise de erros.

S 31 - reservado para uso futuro -

S 32 Problemas com o médulo do diferencial de linha de 24 km. Entre em contato com nossa equipe de manutengéo.

S 33 Problemas com a comunicagao de protegéo do diferencial de Entre em contato com nossa equipe de manutengéo.

linha.

1 Vocé pode encontrar as mensagens em <Operacao/Autossupervisdo/Mensagens>
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Solugao de problemas por meio do status de LED OK do sistema

LED do sistema

Status do dispositivo

Possivel causa do erro

Acéo corretiva

off (ndo aceso)

Outros LEDs também estdo
apagados.

Nao ha nenhuma tensao de
alimentagéo ou a fonte de alimentagao
esta com defeito.

Verifique a tenséo de alimentagio. Se estiver OK, envie o
dispositivo para ser reparado.

indefinido,
sem piscar

Outros LEDs estdo mostrando um
padrao aleatério.

A placa da CPU esta com defeito.

Envie o dispositivo para ser reparado.

vermelho constante
ou vermelho
intermitente

A IHM mostra um numero de erro.

Erro fatal do sistema

Entre em contato com o fabricante. A equipe de manutencao
fornecera uma ferramenta para analise de erro.

verde intermitente,
mude para verde
constante dentro de
30 segundos

Sem erros.

O dispositivo esta em sua fase de
arranque. Quando o sistema LED
muda para verde constante, as
funcgdes de protegao estao ativas.

Nenhuma agao é necessaria.

vermelho/verde
intermitente

O dispositivo esta instalado e
funcionando. As fungdes de protecéo
estao funcionando.

O maédulo interno de autossupervisao
detectou um problema grave no
sistema. O problema sera gravado
dentro de uma meméria integrada de
falhas.

Consulte o capitulo “Mensagens de auto-supervisao”.

verde constante

A IHM do dispositivo ndo esta
funcionando. N&o ha nenhuma
Softkey aparecendo no painel. Em
vez disso, o painel mostra "Partida"
ou apenas o tipo de dispositivo (por
exemplo, MCA4) sem nenhuma
Softkeys.

O dispositivo esta sendo inicializado.
As fungdes de protecédo ja estéo
funcionando, mas a IHM ainda esta
inicializando. Se isso nao for concluido
apo6s 5 minutos, o dispositivo deve
estar ocupado com a manipulagao de
pacotes Ethernet (conector X 100).

Verifique se a seguinte a¢do deixa a IHM do dispositivo em
funcionamento:

Desconecte a Ethernet (conector X 100). A IHM agora esta
funcionando? Ha um erro na sua rede Ethernet (por exemplo,
uma tempestade de Ethernet). Verifique o seu trafego de
rede.

A IHM néo esta funcionando. Uma
pagina normal da IHM é visivel:
Quando ha Softkeys visiveis ou a
pagina de status de LED esta sendo
exibida.

O dispositivo esta ocupado com a
manipulagéo de pacotes Ethernet
(conector X 100). As fungbes de
protecéo estao funcionando.

Desconecte a Ethernet (conector X 100). A IHM agora esta
funcionando? Ha um erro na sua rede Ethernet (por exemplo,
uma tempestade de Ethernet). Verifique o seu trafego de
rede.

Caso esta acao nao altere o comportamento do dispositivo,
leia a préxima entrada da tabela.
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LED do sistema

Status do dispositivo

Possivel causa do erro

Acdo corretiva

A IHM néo esta funcionando. Uma
pagina normal da IHM é visivel:
Quando ha Softkeys visiveis ou a
pagina de status de LED esté sendo
exibida. Ndo ha nenhum conector de
Ethernet (conector X 100).

Algumas das pegas de sistema do
dispositivo ndo estédo funcionando. As
fungdes de protegao estao
funcionando.

Deixe o dispositivo conectado a tensédo de alimentacao. Entre
em contato com nossa equipe de manutengao. Vocé
recebera uma ferramenta para a analise de erros.

A IHM esta funcionando.

Vocé recebera uma ferramenta para
analise de erros. Se vocé tiver a
impressao de que o relé nao esta
funcionando corretamente ou se tiver
qualquer problema com a configuragao
de seus parametros, consulte as
préoximas tabelas.

Consulta as préximas tabelas.

Guia de resolugdo de problemas do HighPROTEC DOK-HB-TSPT Rev. B.1




Solucgao de problemas — Hardware

Depois de selecionar qualquer tecla, a tela
inteira permanece escura ou a tela esta com
defeito.

Verifique os problemas a seguir:
- Atensao de alimentagao esta conectada? Este é
0 caso em que o LED do sistema esta aceso
« Atemperatura ambiente esta dentro da faixa
permitida?
« Tente ajustar o contraste da tela utilizando o
Smart view (aumento/redugéo).
Se essas verificagdes ndo mostrarem nenhum resultado,
devolva o relé ao fabricante.

O estado fisico ndo coincide com o estado
relatado. Verifique o estado relatado da saida
binaria com a IHM ou o Smart view.

Verifique os problemas a seguir:

- Asaida binaria esta no estado travado?
Reconheca o estado, se necessario.

e O parametro de <Inversao> da saida binaria esta
configurado?

«  \Verifique a fiagao.

« Desconecte a fiagdo da saida binaria e mecga a
saida correspondente. Configure o estado da
saida binaria, utilizando as fung¢des de teste
Forcar/desarmar.

Se essas verificagdes ndo mostrarem nenhum resultado,
devolva o relé ao fabricante.

O estado fisico de uma entrada digital ndo
corresponde ao seu estado relatado. Verifique o
estado relatado da entrada digital com a IHM ou
0 Smart view.

Verifique os problemas a seguir:
« O nivel de tensao configurado esta definido
corretamente?
« O nivel de tensdo de entrada digital (nivel de
sinal) esta correto?
« O parametro de <Inversao> esta definido?
«  Verifique a fiagdo.
Se essas verificagdes ndo mostrarem nenhum resultado,
devolva o relé ao fabricante.

A bateria interna de alimentagao do relégio esta
vazia ou defeituosa.

O relé também esta funcionando corretamente com uma
bateria de relégio vazia. O horario do dispositivo pode ser
sincronizado. Entre em contato com a equipe de
manutengao.
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Devolva o relé ao fabricante.

Vocé deseja verificar o funcionamento correto
do modulo de fibra éptica do relé.

Faga um teste de loopback:

Durante esse teste, o dispositivo recebe e
interpreta seus préprios dados como
provenientes do dispositivo remoto. Portanto, os
modulos de protecdo do diferencial, o moédulo de
disparo de transferéncia ou o médulo de
transferéncia de sinal podem disparar durante o
teste de loopback. Por isso, recomendamos que
vocé bloqueie esses médulos (ou seus comandos
de disparo) durante o teste.

Construa uma conexao direta curta entre a porta
RX e TX do dispositivo.

O modulo de fibra éptica do dispositivo esta funcionando,

se:

o dispositivo exibe <Loopback> em
<Operacao/Exibicao de Status/Prot-
Transfer/ProtCom/Estados Avangados/Modo de
Funcionamento/>

<Operacao/Exibicao de Status/Prot-
Transfer/ProtCom/Estado/24h Err Cr> mostra um
valor estavel
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Solucgao de problemas — Operagao do dispositivo

Uma saida binaria ou um LED foi reconfigurado
de travado para destravado. Agora, € preciso
reconhecer o status uma vez, caso ele ja
estivesse pendente antes da reconfiguragao.

Reconheca os LEDs e as saidas binarias.

No CD do produto fornecido, ha um modelo
"HighPROTEC_label_Arial.pdf". Ele pode ser adaptado e
impresso em etiquetas adesivas.

O relé HighPROTEC foi enviado com o idioma
inglés. Vocé deseja selecionar um idioma
diferente.

Conecte o relé a tensdo de alimentacao. Quando o relé for
completamente inicializado, selecione <Menu/Param.
Dispositivo/IHM/Idioma do Menu > na IHM e selecione um
idioma diferente.

O Smart view é configurado com o idioma
inglés. Agora, vocé deseja mudar para um
idioma diferente.

Selecione <Configuragbes/ldioma> dentro do Smart view
e selecione o idioma desejado. Uma janela aparece. Isso
informa que o idioma sera ativado apés a reinicializagéo

do Smart view. Aceite esta informagéo, feche e reinicie o
Smart view.

Configure a senha do <Nivel 0 de senha> como ,entrada
vazia“. Agora, vocé nao precisa digitar nenhuma senha
para fazer alteragbes e confirmagdes no nivel de
segurancga 0.

A senha padrao de fabrica, para todos os niveis de
seguranga, é ,1234"

Consulte a capitulo "Esqueci a senha" no manual do
usuario.
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Solucao de problemas — Configuragées de parametros

Vocé configurou os parametros de um
dispositivo do HighPROTEC. Agora, vocé
deseja transferir esses parametros para outro
relé. Isso é possivel, se ambos os relés forem
do mesmo tipo, por exemplo, MCA4.

Leia os parametros do dispositivo com o Smart View,
desde o primeiro relé. Salve-os em um arquivo.

Agora, reabra este arquivo com o Smart view. Adapte as
configuragdes para o cédigo de pedido do segundo
dispositivo < Editar/Modificar configuragao do dispositivo
(Typecode)...>. Selecione <Aplicar>. Através deste, o
arquivo de parametro existente esta sendo convertido no
formato do segundo dispositivo.

Agora, pode haver parametros implausiveis. Eles sao
marcados com um ponto de interrogagéo. Estes ndo sao
validos para este tipo de dispositivo. Adapte os valores
desses parametros implausiveis. Depois disso, vocé pode
transferir as configuragdes do parametro para o segundo
dispositivo.
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Resolucao de problemas — Protecao e controle

Dois LEDs vermelhos ficam acesos na parte
frontal da IHM. Eles indicam um disparo e um
alarme.

Com as configuracdes padréo de fabrica, o relé de
protecéo € configurado com uma protegéo de
subvoltagem. Adapte as configuragdes da protecéo de
subvoltagem ou remova este médulo das configuragbes
de projeto do dispositivo (se ndo forem necessarias). Se
vocé tiver qualquer problema com o reconhecimento do
alarme pendente, consulte "Falha em uma saida binaria".

Configure como "remota" a autoridade de alternancia do
dispositivo.

Os valores medidos da corrente e da tensdo
apresentam uma grande flutuagéo.

Ajuste as configuracbes gerais de parametros de campos
para a frequéncia de rede conectada (50Hz ou 60Hz).

Os contatos das saidas binarias ndo abrem nem
fecham. Isso pode ser verificado, simulando
uma falha e verificando os contatos de saidas
binarias com equipamentos de medicao.

Verifique os problemas a seguir:

Reconheca as saidas de binarias, se for o caso.
O status da saida binaria foi forgado para um
valor especifico? (A saida binaria pode ser
sobrescrita para fins de compra; consulte
<Manutencgao/Teste >.)

Foi definido como ativo o parametro correto
(1..4)?

A funcao de protecdo necessaria esta ativa?

A protegao geral esta ativa?

Os parametros de campo estao definidos
corretamente (relagéo de CT, etc.)?

Os parametros de protegéo estao definidos
corretamente (valor de disparo, tempo de
disparo)?

A fungéo de protegéo atribuida esta bloqueada?
O sinal de disparo da fungao de protecéao foi
roteado para gerenciador de disparos do quadro
de distribui¢cao correto?

O sinal de disparo do quadro de distribuicao foi
roteado para a saida binaria correta?

A fiagao esta correta?
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N&o é possivel alternar localmente ou
remotamente.

Verifique os problemas a seguir:

« O comando de mudanga esta bloqueado?

« Afiacdo esta correta?

«  Vocé tem autoridade de alternancia? Verifique o
valor da autoridade ("local" ou "remota") de
alternancia.

- Aalternancia é bloqueada pela verificagédo de
sincronizagao?

Guia de resolugdo de problemas do HighPROTEC DOK-HB-TSPT Rev. B.1
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Solucao de problemas — Comunicagao

Verifique os problemas a seguir:

Foi selecionado o protocolo correto da
sincronizagao de tempo (<Param. do
dispositivo/Tempo/TimeSync >)?

O fuso horério foi definido corretamente?
Abra a pagina de status do protocolo utilizado.
Verifique se o0 médulo esta funcionando
corretamente.

IRIGB: Foi selecionado o tipo correto (IRIGB-00
X)?

SNTP: Foi configurado o endereco IP de um
servidor de NTP valido?

Verifique os problemas a seguir com seu Tl local:

O dispositivo responde a um pedido de "ping"?
Se o dispositivo e 0 PC fazem parte da mesma
sub-rede, gateway e mascara de sub-rede devem
ser definidos corretamente dentro do dispositivo
(< Param. do dispositivo/TCP/IP/TCP/Config. de
IP>).

A comunicacao de rede esta bloqueada por um
firewall?

Nao é possivel conectar o Smart view, o
instalador de dispositivo de campo ou qualquer
outro aplicativo ao relé via USB. A respectiva
porta USB (por exemplo, COM 5) ndo pode ser
selecionada ou conectada pelo aplicativo.

Verifique os problemas a seguir:

Smart view: Vocé instalou a verséo 4.40 ou
superior?

A porta USB do PC ainda esta ocupada por outro
aplicativo (programa/aplicativo)? Feche esses
aplicativos.

O dispositivo de protegao esta no estado correto?
Para uma conexdo do Smart View, o dispositivo
de protegao deve ser inicializado. Para uma
conexao com o instalador do dispositivo de
campo, o dispositivo de protegao deve estar em
um estado diferente. Consulte o manual do
usuario de instaladores de dispositivos de campo.
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Desconecte o cabo USB do dispositivo e conecte-
o novamente. Apds 10 segundos, tente
novamente conectar o Smart view (ou o instalador
de dispositivos de campo) ao relé.

Reinicie o PC.

.

Nao é possivel estabelecer uma conexdo com o
Smart view de um PC para o dispositivo via
RS232.

Utilize a verséo 4.40 ou superior do Smart view.

Se o PC néo tiver uma porta serial, vocé precisa de um
adaptador USB para-serial que tenha sido aprovado pela
Woodward Kempen GmbH. Este adaptador precisa ser
instalado corretamente.

Verifique se seu cabo é do tipo modem zero (consulte o
capitulo correspondente). Um cabo serial simples ndo
possui nenhuma linha de controle de fluxo. Sé é possivel
a conexado com um cabo de modem zero.

Uma conexao entre o Smart view e o dispositivo
ja foi possivel antes, utilizando o mesmo PC.
Agora, ndo é possivel se conectar ao
dispositivo.

Verifique os problemas a seguir:

As configuragdes de conexdo do Smart view
estéo corretas (consulte <Configuragoes/Conexao
do dispositivo...>)? Em caso de conexao de
Ethernet (TCP): Foi selecionado o enderecgo IP
correto?

Verifique a fiagdo entre o PC e o dispositivo.

No caso de conexdes Ethernet (TCP): A conexao
de TCP/IP esta funcionando? Consulte "Falha de
conexao do TCP/IP".

Aguarde 15 minutos e tente novamente se
conectar ao dispositivo.

Reinicie o PC e tente novamente se conectar ao
dispositivo.

A porta 52152 esta sendo bloqueada por um
firewall.

Verifique as configura¢des do seu firewall. Talvez seja
necessario desbloquear a porta 52152.

A porta 52160 esta sendo bloqueada por um
firewall ou a conexao remota foi desativada
pelas configuragdes do dispositivo.

Verifique os problemas a seguir:
Verifique as configuragdes do seu firewall. Talvez
seja necessario desbloquear a porta 52160.

.
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Verifique as configuracdes de seu dispositivo
local: <Param. Protegdo/Param. Prot Global/Prot-
Transfer/ProtCom/Usar acesso remoto> precisa
estar <ativo>.

A comunicacgao de protecdo nao esta
funcionando.

Estado <Operagao/Exibi¢ao de Status/Prot-
Transfer/ ProtCom/Estado/Com. Ok> ¢é 0.

Verificar <Operagao/Exibicao de Status/Prot-
Transfer/ProtCom/Estado/Comunicagéao>

Erro (sem RX) ou Erro (sem TX)
- verificar fiagéo
- verifique se a linha de fibra 6ptica esta
conectada a porta de fibra 6ptica correta
Erro (dados corrompidos)
o dispositivo esta conectado a um dispositivo n&o-
HighPROTEC
Erro (IDs incomp.)
« conectado ao dispositivo do parceiro
errado
« ou ajuste <Pardm. Protegdo/Param. Prot.
Global/Prot-Transfer/ProtCom/ID de
Param.>
Erro (frequ. incomp.)
os dispositivos estdo configurados para diferentes
frequéncias nominais
Erro (versédo incomp.)
os dispositivos contém uma verséao diferente de
firmware; atualize o firmware
Erro (Sincroniz. 1. incomp. ou Erro (Sincroniz. 2
incomp.
verifique a fibra optica:
- Cabo de fibra 6ptica ndo conectado
corretamente
« Aslinhas de fibra 6ptica séo longas
demais
« Aslinhas de fibra 6ptica estdo danificadas
« Os conectores de fibra ética estao
danificados
- Vocé pode fazer um teste da porta de fibra
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Optica (veja em "Resolugéo de Problemas
- Hardware", teste de loopback)

« OK (alguns erros)
Ocorreram alguns erros durante a comunicagao
de protegdo normal; consulte <Operacao/Exibicdo
de Status/Prot-Transfer/ ProtCom/Estado/24h Err
Cr>. Pode haver erros ao conectar/desconectar a
tubulagéo de conexao. O contador pode ser
redefinido através de
<Operacao/Redefinir/ProtCom.Res all Cr/Err>.
Vocé pode ajustar o nivel de alarme em <Param.
Protegéo/Param. Prot Global/Prot-
Transfer/ProtCom/24h Err WarnLev>.

«  Eth.Switch det.
Os dispositivos sao conectados através de um
interruptor. O funcionamento adequado s6 pode
ser garantido para conexao direta de dispositivo.
Ajuste.

«  OK (estavel)
A comunicagao de protegao esta em execucao

estavel.
A comunicacgao de protecao esta funcionando, |Se a <Operagéo/Exibigdo de Status/Prot-
mas nao corretamente. Transfer/ProtCom/ Estados avangados/Modo de
Estado <Operagao/Exibigdo de Status/Prot- Funcionamento> mostrar <Loopback>, vocé tem uma
Transfer/ProtCom/Estado/Comun. Ok> é 1. conexao de loopback entre o RX e o TX de seu

dispositivo. Ajuste a fiagao.
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Solucao de problemas — Gravador

O gravador de eventos mostra
permanentemente novos eventos (<
Operagao/Gravadores/Grav. de eventos>).

Para observar esse fenbmeno no Smart view,
realize uma "atualizagdo" (F5 ou Ctrl + F5).

Realize os procedimentos a seguir:

1. Verifique no interior do gravador de eventos qual fungéo de
protegao vai criar os eventos.

2. Verifique as configuragdes desta fungdo de protegao.
Adapte-as, se necessario. Exemplo: A fungéo de protegao
df/dt (ROCOF) é configurada para muita sensibilidade e
vai criar alarmes com alta frequéncia. Altere as
configuragdes desta fungao.

O registrador de interferéncia mostra um
elevado numero de registros de criados. Este
numero esta crescendo constantemente ao
longo do tempo (<Operacao/Gravadores/Grav.
de interferéncia>).

Para observar esse fenbmeno no Smart view,
realize uma "atualizagdo" (F5 ou Ctrl + F5).

Verifique os problemas a seguir:

1. Verifique quais eventos estédo configurados para ativar o
registrador de interferéncias (<Param. do
dispositivo/Gravadores/Grav. de interferéncias>), por
exemplo, alarme de protegao.

2. Verifique no gravador de eventos qual a fungao de
protegéo que cria o disparo (<Operagao/Gravadores/Grav.
de eventos>). / Event rec>).

3. \Verifique as configuragdes desta fungdo de protegéo.
Adapte-as, se necessario. Exemplo: A fungao de protegao
df/dt (ROCOF) é configurada para muita sensibilidade e
vai criar alarmes com alta frequéncia. Altere as
configuragdes desta fungdo. Opcionalmente, também é
possivel alterar a fonte de disparo do registrador de

interferéncias. Mas isso € menos aconselhavel.
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