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Rozwigzywanie probleméw na podstawie stanu diod LED System OK

Diody LED System

Stan urzadzenia

MoZliwa przyczyna btedu

Dziatanie naprawcze

wyt. (nie swieci)

Pozostate diody LED rowniez sg

wytgczone.

Brak zasilania lub awaria zasilania.

Sprawdzi¢ napiecie zasilania. Je$li jest prawidtowe, wystac

urzadzenie do naprawy.

stan nieokreslony,

nie miga

Pozostate diody LED $wiecg w

Sposob losowy.

Uszkodzona ptytka procesora.

Wystac urzgdzenie do naprawy.

miga lub swieci na

czerwono

Interfejs HMI pokazuje numer btedu.

Btad krytyczny systemu

Skontaktowac sie z producentem. Zespét serwisowy

dostarczy narzedzie do analizy btedow.

miga na zielono,
przetgcza sie na
ciggte swiatto
zielone w ciggu 30

sekund

Bez btedow.

Urzadzenie jest w fazie uruchamiania.
Gdy dioda LED System przetgczg sie
na ciggte Swiatto zielone, funkcje

zabezpieczenh sg aktywne.

Nie sg wymagane zadne dziatania.
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Diody LED System

Stan urzgdzenia

Mozliwa przyczyna bledu

Dziatanie naprawcze

miga na

czerwono/zielono

Urzadzenie jest uruchomione.

Funkcje zabezpieczen dziataja.

Wewnetrzny modut samokontroli
wykryt powazny problem w systemie.
Problem zostanie zarejestrowany we

wbudowanej pamieci btedéw.

Sprawdzi¢ przyczyne ostatniego ponownego uruchomienia w

menu [Tryb pracy/Stan urzadzenia/Sys/Pon_Uruch]:

Pon_Uruch=11: Nastgpit krotkoterminowy zanik
napiecia zasilania urzgdzenia lub awaria zasilania.
Sprawdzi¢ zasilanie. Z trybu diody LED System
mozna wyjs¢ przez wybranie opcji [Tryb
pracy/Potwierdzanie/SSV.Potw Diod LED System].
W przeciwnym razie nalezy skontaktowac sie z
naszym zespotem serwisowym. Poda¢ informacje na
temat nieplanowanych ponownych uruchomien
urzadzenia ([Tryb pracy/Samokontrola/Btad
systemu/Resety wg urz]). Zostanie dostarczone

narzedzie do analizy btedow.

ciaggte zielone

Interfejs HMI urzadzenia nie dziata.
Na panelu nie sg wyswietlane zadne
przyciski funkcyjne. Zamiast tego na
panelu wyswietlany jest napis
~Rozruch” lub tylko typ urzadzenia
(np. MCA4), bez zadnych przyciskéw
funkcyjnych.

Urzadzenie uruchamia sie. Funkcje
zabezpieczen juz dziataja, ale interfejs
HMI nadal sie uruchamia. Jesli nie
uruchomi sie po 5 minutach, oznacza
to, ze urzadzenie jest prawdopodobnie

zajete obstugg pakietow sieci Ethernet

(ztacze X100).

Sprawdzi¢, czy sprawnos$¢ interfejsu HMI przywrécg

nastepujgce czynnosci:

Odtaczy¢ sie¢ Ethernet (ztacze X100). Jesli interfejs HMI

teraz dziata, oznacza to btgd w sieci Ethernet (np. burze

pakietow Ethernet). Sprawdzi¢ ruch sieciowy.
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Diody LED System |Stan urzgdzenia MoZliwa przyczyna bfedu Dziatanie naprawcze

Interfejs HMI nie dziata. Wyswietlana |Urzgdzenie jest zajete obstugg Odtaczy¢ sie¢ Ethernet (ztgcze X100). Jesli interfejs HMI
jest normalna strona interfejsu HMI: |pakietéw Ethernet (ztgcze X100). teraz dziata, oznacza to btgd w sieci Ethernet (np. burze
Wyswietlane sg przyciski funkcyjne  |Funkcje zabezpieczen dziataja. pakietéw Ethernet). Sprawdzi¢ ruch sieciowy.

lub strona stanu LED.
Jesli ta czynnos¢ nie zmieni zachowania urzadzenia, nalezy

przeczyta¢ nastepny wpis w tej tabeli.

Interfejs HMI nie dziata. Wyswietlana |Niektore czesci systemu urzadzenia Pozostawi¢ urzgdzenie podtgczone do napiecia zasilania.
jest normalna strona interfejsu HMI: |nie dziatajg. Funkcje zabezpieczeh Skontaktowac sie z naszym zespotem serwisowym. Zostanie
Wys$wietlane sg przyciski funkcyjne |dziataja. dostarczone narzedzie do analizy btedow.

lub strona stanu LED. Brak ztgcza
Ethernet (ztgcza X100).

Interfejs HMI dziata. Urzadzenie jest gotowe do pracy i Zapoznac sie z kolejnymi tabelami.
zabezpiecza wyposazenie elektryczne.
W przypadku podejrzenia, ze
przekaznik nie dziata poprawnie, lub
probleméw z ustawieniem jego

parametréw nalezy zapoznac sie z

kolejnymi tabelami.
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Rozwigzywanie probleméw — sprzet

Po nacisnieciu dowolnego przycisku caty
wyswietlacz pozostaje ciemny lub wyswietlacz

jest uszkodzony.

Sprawdzic:

e Czy jest podigczone zasilanie? Tak jest w
przypadku, gdy dioda LED System swieci

e Czy temperatura otoczenia jest w dozwolonym
zakresie?

« Podjac¢ prébe dostosowania kontrastu
wyswietlacza (zwigkszenie/zmniejszenie) za
pomocg programu Smart View.

Jezeli te kontrole nie dadzg zadnych wynikow, odesta¢

przekaznik do producenta.

Stan fizyczny jest niezgodny ze stanem
zgtaszanym. Sprawdzi¢ stan zgtaszany wyjscia
przekaznikowego za pomocg interfejsu HMI lub

programu Smart View.

Sprawdzic:

«  Czy wyjscie przekaznikowe jest w stanie
samoutrzymywanym? W razie potrzeby
potwierdzi¢ stan.

«  Czy jest ustawiony parametr <Negacja> wyjscia
przekaznikowego?

- Sprawdzi¢ okablowanie.

«  Odtgczy¢ okablowanie od wyjscia
przekaznikowego i zmierzy¢ parametry wyjsciowe.
Ustawic¢ stan wyjscia przekaznikowego za pomocg
funkcji testowania Wymuszenie/Rozbrojenie.

Jezeli te kontrole nie dadzg zadnych wynikéw, odestac
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przekaznik do producenta.

Stan fizyczny wejscia dwustanowego jest
niezgodny ze stanem zgtaszanym. Sprawdzi¢
zgtaszany stan wej$cia dwustanowego za
pomocg interfejsu HMI lub programu Smart

View.

Sprawdzic:
«  Czy skonfigurowany poziom napiecia jest
prawidtowy?
« Czy poziom napiecia wejscia dwustanowego
(poziom sygnatu) jest prawidtowy?
«  Czy jest ustawiony parametr <Negacja>?
«  Sprawdzi¢ okablowanie.
Jezeli te kontrole nie dadzg zadnych wynikow, odestac

przekaznik do producenta.

Wewnetrzna bateria zasilajgca zegara jest

wyczerpana lub wadliwa.

Przekaznik dziata poprawnie rowniez z wyczerpang
baterig zegara. Godzing w urzadzeniu mozna
zsynchronizowaé. Skontaktowac sie z zespotem

serwisowym.

Odestac przekaznik do producenta.

Instrukcja rozwigzywania probleméw z HighPROTEC DOK-HB-TSP Rev. A



Rozwigzywanie probleméw — dziatanie urzagdzenia

Wyjscie przekaznikowe lub dioda LED zostata
przekonfigurowana ze stanu samoutrzymywania
do stanu niesamoutrzymywania. Nalezy
jednorazowo potwierdzi¢ stan, jesli byto to juz

wymagane przed ponowng konfiguracja.

Potwierdzi¢ diody LED i wyjscia przekaznikowe.

Na ptycie CD dotgczonej do urzgdzenia znajduje sie
szablon ,HighPROTEC_label_Arial.pdf”. Mozna go
dostosowac i wydrukowac na etykietach

samoprzylepnych.

Przekaznik HighPROTEC jest dostarczany z
ustawionym jezykiem angielskim. Mozna wybrac

inny jezyk.

Podiaczy¢ przekaznik do napigecia zasilania. Gdy
przekaznik zostanie w petni uruchomiony, w interfejsie
HMI wybra¢ opcje [Menu/Device Para/HMI/Menu

language] i ustawi¢ inny jezyk.

Zainstalowany program Smart View jest w
jezyku angielskim. Mozna przetgczy¢ na inny

jezyk.

W programie Smart View wybra¢ opcje
<Settings/Language> i wybra¢ zadany jezyk. Zostanie
wyswietlone nowe okno. Bedzie one zawiera¢ informacje o
tym, ze nowy jezyk zostanie uaktywniony po ponownym
uruchomieniu programu Smart View. Nalezy potwierdzi¢
ten komunikat, a nastepnie zamkng¢ i ponownie

uruchomi¢ Smart View.

Pole hasta w pozycji <Poziom hasta 0> nalezy pozostawi¢
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puste. W takim przypadku nie trzeba bedzie wpisywac

hasta w celu akceptowania zmian i potwierdzania na

poziomie zabezpieczen 0.

Fabryczne, domysine hasto dla wszystkich pozioméw

zabezpieczen to ,1234”.

Patrz rozdziat ,Zapomniane hasto” w podreczniku

uzytkownika.
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Rozwigzywanie probleméw — ustawienia parametréw

Parametry urzadzenia HighPROTEC zostaty
skonfigurowane. Teraz mozna przenies¢ te
parametry do innego przekaznika. Jest to
mozliwe, jesli oba przekazniki sg tego samego
typu, np. MCA4.

Odczyta¢ parametry urzgdzenia z pierwszego przekaznika

w programie Smart View. Zapisac¢ je w pliku.

Ponownie otworzy¢ ten plik w programie Smart View.
Dostosowac ustawienia do kodu zamowienia drugiego
urzgdzenia: [Edycja/Zmienh konfiguracje urzadzenia
(wpisac kod)...]. Wybrac¢ opcje Zastosuj. W ten sposéb
istniejacy plik parametrow jest przeksztatcany do formatu

drugiego urzadzenia.

Teraz moga wystepowac niepoprawne parametry. Beda
one oznaczone znakiem zapytania. Sg one nieprawidtowe
dla tego typu urzadzenia. Nalezy dostosowaé wartosci
tych niepoprawnych parametréw. Nastepnie nalezy

przenie$¢ ustawienia parametrow do drugiego urzgdzenia.
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Rozwigzywanie probleméw — zabezpieczenia i sterowanie

Na przednim panelu interfejsu HMI bedg Swiecic¢
dwie czerwone diody LED. Wskazujg one

wyzwolenie i alarm.

Przy domys$inych ustawieniach fabrycznych przekaznik
zabezpieczajacy jest skonfigurowany na zabezpieczenie
podnapieciowe. Dostosowaé ustawienia zabezpieczenia
podnapieciowego lub usungé¢ ten modut z ustawien
projektowych urzadzenia (jesli nie jest wymagany). W
przypadku probleméw z potwierdzaniem oczekujgcego

alarmu patrz punkt ,Usterka wyjscia przekaznikowego”.

Uprawnienie przetgczenia urzgdzenia ustawi¢ na ,zdalne”.

Wartosci mierzone pradu i napiecia

charakteryzujg sie duzymi wahaniami.

Dostosowac¢ ustawienia ogélne parametréow polowych do

czestotliwosci podigczonej sieci (50 Hz lub 60 Hz).

Styki wyjs¢ przekaznikowych nie zwierajg sie lub
nie rozwieraja sie. Mozna to sprawdzi¢ poprzez
dokonanie symulacji usterki i sprawdzenie
stykow wyjs¢ przekaznikowych za pomocag

urzadzenia pomiarowego.

Sprawdzic:

«  Potwierdzanie wyjs¢ przekaznikowych (w razie
potrzeby).

«  Czy stan wyjscia przekaznikowego jest
wymuszony na dedykowang warto$¢? (Wyjscie
przekaznikowe moze zosta¢ nadpisane na
potrzeby uruchamiania; patrz [Serwis/Test]).

«  Czy jako aktywny jest ustawiony prawidtowy
parametr (1...4)?

- Czy wymagana funkcja zabezpieczen jest

Instrukcja rozwigzywania probleméw z HighPROTEC DOK-HB-TSP Rev. A
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aktywna?

Czy ogdlne zabezpieczenie jest aktywne?

Czy parametry polowe sag ustawione poprawnie
(przetozenia przekfadnikéw pradowych itp.)?

Czy parametry zabezpieczenia sg ustawione
poprawnie (wartos¢ wyzwolenia, czas
wyzwolenia)?

Czy przypisana funkcja zabezpieczen jest
blokowana?

Czy sygnat wyzwolenia funkcji zabezpieczen jest
wysytany do menedzera wyzwalania odpowiedniej
rozdzielnicy?

Czy sygnat wyzwolenia rozdzielnicy jest wysytany
do odpowiedniego wyjscia przekaznikowego?

Czy okablowanie jest prawidtowe?

Brak mozliwosci przetaczania lokalnego lub

zdalnego.

Sprawdzic:

Czy komenda przefgczenia jest blokowana?

Czy okablowanie jest prawidtowe?

Czy uzytkownik ma uprawnienia do przetgczania?
Sprawdzi¢ uprawnienia do przetgczenia (,lokalne”
lub ,zdalne”).

Czy przetgczanie jest blokowane przez detekcje

synchronizac;ji?

Instrukcja rozwigzywania probleméw z HighPROTEC DOK-HB-TSP Rev. A
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Rozwigzywanie probleméw — komunikacja

Sprawdzic:

e Czy zostat wybrany poprawny protokét
synchronizacji czasu ([Para
urzgdzenia/Czas/SynchCzas])?

« Czy strefa czasowa jest ustawiona prawidtowo?

«  Otworzy¢ strone stanu uzywanego protokotu.
Sprawdzi¢, czy modut dziata poprawnie.

« IRIGB: Czy zostat wybrany poprawny typ (IRIGB-
00x)?

«  SNTP: Czy zostat skonfigurowany adres IP

wilasciwego serwera NTP?

Sprawdzi¢ nastepujgce problemy z lokalnym dziatem IT:

«  Czy urzadzenie odpowiada na zgdanie ,ping”?

« Jesli urzgdzenie i komputer sg czescig tej samej
podsieci, w urzadzeniu musi by¢ prawidtowo
ustawiona maska podsieci i brama ([Para
urzadzenia/TCP/IP/Konfig TCP/IP]).

«  Czy komunikacja sieciowa jest blokowana przez

zapore?

Nie jest mozliwe podtgczenie Smart View, Field [Sprawdzi¢:

Device Installer lub innej aplikacji do «  Smart View: Czy jest zainstalowana wersja 3.60

Instrukcja rozwigzywania probleméw z HighPROTEC DOK-HB-TSP Rev. A
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przekaznika za posrednictwem tgcza USB.
Odpowiedni port USB (np. COM 5) nie moze
zosta¢ wybrany lub podtgczony w aplikaciji.

lub nowsza?

Czy port USB komputera jest nadal zajety przez
inng aplikacje/program? Zamknac¢ te aplikacje.
Czy urzadzenie zabezpieczajace jest w
prawidfowym stanie? Aby umozliwi¢ potaczenie w
programie Smart View, nalezy uruchomic
urzadzenie zabezpieczajgce. Aby umozliwi¢
potgczenie w programie Field Device Installer,
urzadzenie zabezpieczajgce musi mie¢ inny stan.
Patrz podrecznik uzytkownika programu Field
Device Installer.

Odtaczy¢ kabel USB od urzgdzenia
zabezpieczajgcego i podigczy¢ go ponownie. Po
10 sekundach ponownie podjg¢ probe potgczenia
programu Smart View (lub Field Device Installer) z
przekaznikiem.

Uruchomi¢ ponownie komputer.

W programie Smart View nie mozna nawigzac
potgczenia komputera z urzgdzeniem poprzez
ztgcze RS232.

Uzy¢ programu Smart View w wersji 3.41 lub nowszej.

Poczawszy od tej wersji program Smart View obstuguje

uproszczone tworzenie potgczenia szeregowego.

Jesli komputer nie ma portu szeregowego, nalezy uzy¢

adaptera ze ztgcza USB na port szeregowy

zatwierdzonego przez firme Woodward Kempen GmbH.

Instrukcja rozwigzywania probleméw z HighPROTEC DOK-HB-TSP Rev. A
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Musi on zosta¢ poprawnie zainstalowany.

Sprawdzi¢, czy zastosowany przewdd jest typu zero-
modem (patrz odpowiedni rozdziat). Zwykty przewod
szeregowy nie ma przewodow sterujgcych przeptywem.
Potgczenie jest mozliwe tylko za pomocg przewodu typu

zero-modem (null-modem).

Wczesniej byto mozliwe nawigzanie potaczenia

pomiedzy Smart View i urzagdzeniem za pomocg
tego samego komputera. Teraz nie mozna

potaczyc¢ sie z urzadzeniem.

Sprawdzic:

«  Czy ustawienia potgczenia Smart View sg
poprawne (patrz <Ustawienia/Potgczenie z
urzgdzeniem...>)? W przypadku potaczenia
Ethernet (TCP): Czy wybrano wtasciwy adres IP?

«  Sprawdzi¢ przewody miedzy komputerem a
urzgdzeniem.

« W przypadku potaczenia Ethernet (TCP): Czy
potaczenie TCP/IP dziata? Patrz ,Btgd potaczenia
TCP/IP”.

+ Zaczekaé 15 minut, a nastepnie ponownie
sprobowac potgczyc sie z urzadzeniem.

+  Uruchomi¢ ponownie komputer, a nastepnie

ponownie sprobowac potgczyc sie z urzgdzeniem.

Port 52152 jest blokowany przez zapore.

Sprawdzi¢ ustawienia zapory. Moze by¢ konieczne
odblokowanie portu 52152.
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Rozwigzywanie probleméw — rejestrator

Rejestrator zdarzen staje pokazuje nowe
zdarzenia ([Tryb pracy/Rejestratory/Rej

zdarzen)).

Aby zaobserwowac to zjawisko w programie
Smart View, nalezy od$wiezy¢ widok (F5 lub
Ctrl+F5).

Nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:
1.

W rejestratorze zdarzeh mozna sprawdzi¢, ktéra funkcja
zabezpieczen tworzy zdarzenia.

Sprawdzi¢ ustawienia tej funkcji zabezpieczen. W razie
potrzeby dostosowac je. Przyktad: Konfiguracja funkcji
zabezpieczen df/dt (ROCOF) jest zbyt czuta — funkcja
bardzo czesto tworzy alarmy. Zmieni¢ ustawienia tej

funkciji.

Rejestrator zaktocen pokazuje duzg liczbe
utworzonych rekordéw zakiécen. Z uptywem
czasu ta liczba stale rosnie ([Tryb
pracy/Rejestratory/Rej zaki]).

Aby zaobserwowac to zjawisko w programie
Smart View, nalezy odswiezy¢ widok (F5 lub
Ctrl+F5).

Sprawdzi¢:

1.

Sprawdzi¢, ktére zdarzenia sg ustawione na aktywowanie
rejestratora zaktécen ([Para urzadzenia/Rejestratory/Rej
zakl]), np. alarm zabezpieczenia.

Sprawdzi¢ w rejestratorze zdarzen, ktore funkcje
zabezpieczenh powodujg aktywacje ([Tryb
pracy/Rejestratory/Rej zdarzen)).

Sprawdzi¢ ustawienia tej funkcji zabezpieczen. W razie
potrzeby dostosowac je. Przyktad: Konfiguracja funkgcji
zabezpieczen df/dt (ROCOF) jest zbyt czuta — funkcja
bardzo czesto tworzy alarmy. Zmieni¢ ustawienia tej
funkcji. Alternatywnie mozna réwniez zmieni¢ zrédto

aktywac;ji rejestratora zaktocen. Takie rozwigzanie nie jest

Instrukcja rozwigzywania probleméw z HighPROTEC DOK-HB-TSP Rev. A




jednak szczegolnie zalecane.
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